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Der Tourismus ist der wichtigste Wirtschaftsfaktor in Gohren. Er si-
chert uns Wohlstand und Lebensqualitat. Mit seinen vielfaltigen
Wirkungen geht er uns alle an. Deshalb hat die Kurverwaltung
Gohren im November 2019 eine touristische Zukunftswerkstatt
veranstaltet und alle Interessierten eingebunden.

Ziele der Zukunftswerkstatt waren,

« fur kinftige Marktbedurfnisse und Herausforderungen zu sensi-
bilisieren,

+ Sichtweisen auszutauschen,

* Zukunftsstrategien zu entwickeln, die von der Mehrheit getra-
gen werden sowie

+ sinnvolle MaRnahmen und Projekte zu identifizieren, die unsere
Lebensqualitat durch den Tourismus langfristig sichern.

In einer Woche konzentrierter Arbeit mit Fachvortragen, Diskussio-
nen, gezielten Workshop-Einheiten mit standiger Ruckkopplung
zwischen den Beteiligten wurden die Eckpunkte des vorliegenden
Konzeptes erarbeitet.

Danke an alle Teilnehmer der Veranstaltungen und Gesprache, die
mitgewirkt haben, um gemeinsam die Weichen fur die touristische
Zukunft von Goéhren zu stellen.

Unser besonderer Dank gilt den Teilnehmern der interdisziplina-
ren Strategiegruppe, die sich flr unseren Prozess sehr viel Zeit
genommen und mit groRem Engagement an Strategie- und Hand-
lungs-Workshops mitgewirkt haben:

Kathrin Bernhagen © Alexander P. C. Beddies * Ralf Blohm « Sven
Colditz = Torsten Déring = Gerard Gorcsi * Anne Griining © Tina
Klahr « Hendrik Kriiger « Gunter Kruger « Axel Kuhfeldt « Antje
Lipp * Steven Weil} « Petra Westphal < Susanne Wilhelm = Holger
Wille = Christine Zarges

Danke auch an alle, die ihr Wissen im Rahmen ausfuhrlicher Inter-
views mit uns geteilt und uns Einblicke in verschiedene Sichtwei-
sen zum Tourismus in Gohren gewahrt haben:

Nadine Forster * Arne Frindt ¢ Cathrin Minster ¢ Wilfried Horst
Olaf Metz

Die Kurverwaltung freut sich auf die Umsetzung dieses Konzeptes
mit geblndelten Kraften!

Ostseebad Gohren, im Dezember 2019, (Die vorliegende Version
enthalt redaktionelle Anpassungen aus Oktober 2020)

Kurverwaltung Ostseebad Gohren
Kurdirektor Jorn Fenske

Poststralle 9

18586 Ostseebad Gohren

Telefon: 0383 08 -66 790

Fax: 03 83 08 - 66 79 32

Mail: fenske@goehren-ruegen.de
Web: www.goehren-ruegen.de

Dr. Alexandra Partale (Benchmark Services)
Karsten Palme (COMPASS GmbH)



DER PROZESS DER ZUKUNFTSWERKSTATT IM UBERBLICK
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Das Ostseebad Gohren blickt auf eine erfolgreiche touristische
Entwicklung zurlick, mit einer auBerst positiven Nachfrageentwick-
lung sowie einer gezielten Gestaltung des touristischen Angebotes:

Mit der Pradikatisierung zum Kneippkurort im Jahr 2007 hat das
Ostseebad Gohren sein Profil als qualifizierte gesundheitstouristi-
sche Destination gescharft und sein Potenzial fir den Gesund-
heitstourismus ausgebaut. Besondere Auszeichnungen waren auf
dieser Basis die Aufnahme in die internationalen gesundheitstou-
ristische Marketing-Kampagne der DZT als ,Leitkurort* sowie die
Aufnahme in den Kreis der deutschlandweit nur acht Kneippheilba-
der und -kurorte der ,Premium-Class* mit inren besonders hohen
Qualitatsanforderungen. Die Bedeutung der Heillehre nach Kneipp
wurde 2015 durch die Erklarung zum immateriellen Weltkulturerbe
der UNESCO unterstrichen.

Die Géste- und Ubernachtungszahlen haben sich in den letzten
zwanzig Jahren nahezu verdoppelt auf heute 836 Tausend Uber-
nachtungen und 137 Tausend Géaste im Jahr 2018 (inkl. nicht ge-
werblicher Bereich). Diese Entwicklung hat Gohren zu einer bedeu-
tenden Tourismusdestination in Deutschland gemacht. Allerdings
sind heute auch Kapazitatsgrenzen sprbar.

Die Gaste in Gohren sind besonders zufrieden und empfehlen ihr
Reiseziel haufiger weiter als Gaste in anderen Seebadern. Dies
bestatigen die Ergebnisse des Vergleichenden Gastemonitors
2018. Die Spitzenposition unter allen Teilnehmern des Verglei-
chenden Gastemonitors erreicht Gohren bei der Zufriedenheit mit
dem kurmedizinischen und gesundheitstouristischen Angebot.

Herausragend ist die Position Gohrens in punkto nachhaltiger Mo-
bilitdt wahrend der Hauptsaison. Weit mehr als die Halfte der
Géste nutzt den OPNV, um sich vor Ort fortzubewegen und die In-
sel zu erkunden. Dieser herausragende Wert ist einer systemati-
schen Entwicklung des OPNV-Angebots zu verdanken mit ,Bus
Freil“ und dem Ortsbus ,BUSkam* als wichtige Angebotssaulen.

Die Kurverwaltung vermarktet Gohren digital und zeitgemaR. Ne-
ben der Internetseite als bedeutendem Medium werden alle gangi-
gen Social-Media-Kanale bedient. Die Unterkinfte des Ortes sind
sowohl Uber die Internetseite der Kurverwaltung als auch dber die
bedeutendsten Portale buchbar. Zukinftig wird es darum gehen,
die Themenbereiche Datenmanagement, Open Data und semanti-
sches Web zu entwickeln.



Vergleichender Gastemonitor Gohren

Mobilitat vor Ort

Frage: Welche Verkehrsmittel haben Sie vor Ort genutzt?

0% 20% 40% 60% 80%

PNV _T 58%
PKW __ 560?2%
Fahrrad _323,5%
Reisebus -29%%
Taxi -l j:,f: m Gohren = Alle
Sonstiges E_— 1156;::’

Basis: 318 Befragte

Reisehaufigkeit

Frage: Wie oft waren Sie bereits im Ostseebad Géhren?

0% 10% 20% 30% 40% 50%
37%

1 mal (Erstbesucher) 21%

I 11%
2 mal 10%

P 18%
3-5mal 18%

; P 19%
5 bis 10 mal 20%

B 6%

| 10% Seebader

mehr als 20 mal 15%

Basis: 309 Befragte

Angebotspraferenzen

Frage: Welche der folgenden Angebotsfaktoren waren fiir Sie  wichtig?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I g1
7%

79%
81%

Atmosphare, Flair
Unterkunft
Gastfreundschaft ME—— 71%
Gastronomieangebot
Preis-Leistungsverhaltnis
Mobilitatsangebot vor Ort
Kulturangebot
Erreichbarkeit

Services der Tourist-Information
Angebot fiir Familien
Schlechtwetterangebot

Gesundheits-, Wellnessangebot

u Gohren

geeignet fiir Senioren
Seebéader

Medizinische Kompetenz

Sport- und Aktivangebot

Basis: 295 Befragte

Basis: Vergleichender Gastemonitor 2018



Seit 2018 nimmt Géhren am Vergleichenden Gastemonitor (VGM)
teil. Die Gastebefragung liefert Daten zum Profil der Gaste, ihrem
Reiseverhalten und ihrer Zufriedenheit sowie Vergleichswerte aus
15 weiteren Seebadern. Im Jahr 2018 wurden insgesamt 319
Ubernachtungsgéste befragt. Die Gewinnung von Befragungsteil-
nehmern erfolgt beim VGM ganzjahrig nach einem zuverlassigen
System, das allen Gasten die Moglichkeit bietet, an der Befragung
teilzunehmen. So werden sehr zuverlassige Stichproben und eine
optimale Jahresreprasentativitat erreicht.

Alter: Das Durchschnittsalter der Gaste in Gohren betragt 53,7
Jahre und entspricht damit etwa dem Durchschnittsalter der Gaste
in Seebadern.

Herkunft: Die meisten Gaste kommen aus Sachsen (17%), gefolgt
von Nordrhein-Westfalen (13%), Niedersachen und Berlin (je 12%).

Reisehaufigkeit: Der Neukundenanteil in Gohren liegt mit 37%

deutlich iber dem Durchschnittswert der Seebader (21%). Dem-
entsprechend ist der Anteil der Stammgéste, die schon mehr als
zehnmal in Gohren waren, geringer (16% gegenuber 31%).

Reisebegleitung: Paare nehmen mit 54% den grofiten Anteil ein,
gefolgt von Familien mit Kindern (25%). Alleinreisende, private
Gruppen und organisierte Gruppen sind mit je 6% vertreten.

Unterkunft: Der grofte Anteil der Gaste (46%) tibernachtet in der
Hotellerie, nur 36% in Ferienwohnungen und -hdusern. Damit ist

das Verhaltnis dieser beiden Unterkunftsarten gegentiiber dem
Durchschnitt in allen Seebadern genau umgekehrt. 11% der be-
fragten Gaste haben auf dem Campingplatz Gibernachtet.

Anreise: Der Anteil derjenigen, die mit dem PKW anreisen, ist mit
71% vergleichsweise gering. Etwas hoher als im Schnitt der See-
bader liegt demgegentber der Anteil der Gaste, die mit der Bahn
(18%) sowie mit dem Reisebus (6%) nach Gohren gereist sind.

Mobilitét vor Ort: Mit 58% ist der Anteil der Gaste, der vor Ort den
OPNV nutzt, aufféllig hoch (Vergleichswert: 22%). 56% nutzen das
Auto, um in der Region mobil zu sein, 36% das Fahrrad.

Aktivitaten: Strandspaziergange, Flanieren/Bummeln, Ausflige
und Wanderungen sind sehr wichtige Aktivitaten der Gaste. Insge-
samt ist der Gast in Gohren sehr aktiv, nutzt viele verschiedene
Freizeitangebote und hat eine vergleichsweise hohe Affinitat zu
kulturellen Aktivitaten. Auffallig ist die deutlich geringere Bedeutung
von Radfahren als Freizeitaktivitat.

Angebotspraferenzen: Bei der Bewertung des touristischen An-
gebots legen die Gaste besonders viel Wert auf das Flair von Goh-
ren, die Unterkunft, Gastfreundschaft, das Gastronomieangebot
sowie das Preisleistungsverhaltnis. Uberdurchschnittlich wichtig ist
dem Gast dartiber hinaus das Kulturangebot sowie das Mobilitats-
angebot. Weniger wichtig ist den befragten Gasten das Sport- und
Aktivangebot.






Die Lage am Meer und Gohrens Strande mit ihren sehr
unterschiedlichen Charakteren auf einer Lange von insgesamt 3
Kilometern sind die zentralen Anziehungsfaktoren fiir Gaste. Er-
ganzt durch die hervorragende Wasserqualitat (Blaue Flagge am
Nordstrand) bieten sich ihnen ideale Badebedingungen. Die Bern-
steinpromenade macht den Strand und das Meer fir die Gaste zu-
satzlich erlebbar — ein Angebotsfaktor, der von den Gasten sehr
geschatzt wird.

Die Landschaft in Goéhren mit dem klein-
raumigen Wechsel von Strand, Steilkiste, Waldflachen und einer
flr einen Kistenort ausgepragten Reliefs ist einzigartig. Zudem hat
der Mensch Uber einen langen Zeitraum Spuren hinterlassen und
eine abwechslungsreiche Kulturlandschaft auf der Halbinsel
Maonchgut gepragt. Erlebbar wird diese durch Rad- und Wander-
wege, aber auch durch begleitende Programme.

Das gesundheitstouristi-
sche Potenzial von G6hren mit der Doppel-Préadikatisierung als
Ostseebad und Kneippkurort, dem milden Reizklima und den gut
ausgebauten gesundheitstouristischen Infrastrukturen ist auReror-
dentlich grol3. Das sehen auch die Gaste so. Gohren belegt im
Vergleich aller VGM-Teilnehmer sowohl bei der Bewertung der me-
dizinischen Kompetenz als auch des Gesundheitsangebots den
besten Zufriedenheitswert. Ein Alleinstellungsmerkmal ist die Ru-
gener Heilkreide.

In Zeiten der Individualisierung
und vielschichtiger Bedurfnisse von Gasten schatzen diese eine

gewisse Angebotsvielfalt. Gdhren bietet seinen Gasten eine grole
Bandbreite an Aktivitatsmadglichkeiten. Sowohl bei der Bewertung
des Familienangebots, des Schlechtwetterangebotes, des Sport-
und Aktivangebotes als auch des kulturellen Angebotes durch die
Gaste im Rahmen des VGM schneidet Gohren gegenlber anderen
Seebadern Uberdurchschnittlich gut ab.

Das Ortsbild des Ostseebades wird an vielen
Stellen durch die typische ,Baderarchitektur des beginnenden 19.
Jahrhunderts gepragt. Die architektonische Qualitat bietet ein be-
deutendes Potenzial und erganzt die naturrdumlichen, erholungs-
und gesundheitstouristischen Angebote ideal.

Der Kurplatz bildet mit seinem kulturellen
Angebot und der Nahe zum Strand in den Sommermonaten einen
zentralen und lebendigen Treffpunk.

Die Entwicklung Géhrens vom jahrhunder-
tealten traditionsreichen Fischer- und Bauerndorf zu einem moder-
nen Seebad, dessen Wurzeln aber nach wie vor sehr prasent sind,
wird in den vier ortlichen Teilen der Monchguter Museen anschau-
lich erlebbar gemacht. Jeder dieser Museumsteile (Heimatmu-
seum, Museumshof, Rookhus, Museumsschiff Luise) hat einen be-
sonderen Charakter und gemeinsam stellen sie, auch und gerade
aufgrund der wertvollen regionalgeschichtlichen Sammlung, einen
wichtigen identitatsstiftenden Ankerpunkt flir die Region dar. Die
Bewahrung und Weiterentwicklung dieses Schatzes stellen sich als
wichtige und grolRe Herausforderungen fiir die Zukuntft dar.



WAS BRINGT DIE ZUKUNFT?

Die Zukunft des Tourismus wird gepragt von Megatrends. Dies sind tiefgreifende Entwicklungen, die heute schon existieren und die noch
lange auf unsere Gesellschaft wirken werden. Megatrends erklaren und bedingen aktuelle Entwicklungen und geben uns Hinweise auf Her-
ausforderungen fiir einen zukunftsgerechten Tourismus.

Megatrends, die den Tourismus insgesamt pragen

Megatrend 1: Individualisierung

Individualisierung beschreibt die Losldsung aus
traditionellen Bindungen und Normen hin zu einem
zum selbstbestimmten Leben mit einer Vielzahl an
Wahlfreiheiten. Pragende Merkmale einer
individualisierten Gesellschaft sind der Wunsch
einzigartig zu sein sowie die Pluralisierung von
Lebensstilen. Identitatssuche, Sinnfindung und die
Suche nach Zugehorigkeit gewinnen an Bedeutung.

Megatrend 2: Silver Society

Die Menschen werden alter und die Zahl alterer
Menschen steigt. Gleichzeitig bleiben die Menschen
langer gesund. Damit entsteht eine neue
Lebensphase nach dem bisher (iblichen
Renteneintritt, der Zeit und Raum flr
Selbstentfaltung bietet. Hier entstehen vielfaltige
neue Lebensstile, in denen das Thema Gesundheit
eine wichtige Rolle spielt und die Nutzung digitaler
Medien zur Selbstverstandlichkeit geworden ist.
Altere Menschen gelten als reife Nutzer, die einen
bewussten Umgang mit neuen Medien pflegen.

Quelle: Zukunftsinstitut 2018

Megatrend 3: Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit hat sich in den vergangenen Jahren
als Aspekt des Lebensstils zielgruppeniibergreifend
verbreitet und ist zu einer grundlegenden
Anforderung von Konsumenten geworden. Die
Wirtschaft reagiert mit optimierten Prozessen und
nachhaltigen Produkten auf die neuen Bediirfnisse.
Verstarkt durch handfeste Kostenargumente zielen
technische Innovationen verstarkt darauf auf ab,
Ressourcen zu schonen und die Umwelt zu
entlasten. So verstarken sich Nachfrage und
Angebot gegenseitig und manifestieren einen
starken Trend, der auch und gerade im Tourismus
wirkt.

Megatrend 4: Gesundheit

Gesundheit ist fiir viele Menschen zu einem Symbol
fir ein gutes Leben geworden. Gesundheit ist ein
Lebensziel, das samtliche Lebensbereiche pragt
und gerade im Urlaub eine wichtige Rolle spielt.
Treiber dahinter sind die demografischen
Veranderungen, aber auch ein Wertewandel hin zu
mehr Lebensqualitat und Selbstverwirklichung.

Megatrend 5: Digitale Vernetzung

Kaum ein Megatrend wirkt starker und
vielschichtiger aus, als die digitale Vernetzung
durch soziale Netzwerke, Plattformen und
Kommunikationstechnologien. Sie beeinflusst
unsere Werte, Lebensstile und Verhaltensmuster.
Unternehmen bietet sie neue Méglichkeiten,
Prozesse zu organisieren und Kunden
anzusprechen oder neue Geschaftsmodelle zu
entwickeln.

Megatrend 6: Mobilitat

Mobilitat ist heute selbstverstandlich. Die
Individualisierung, ein hoher Bedarf an Flexibilitat
sowie Zeitknappheit werden die Anforderungen an
Mobilitat weiter wachsen lassen. Demgegenuber
steht ein gestiegenes Umweltbewusstsein und
zunehmende Verkehrsprobleme. Technische
Innovationen und veranderte Bedlirfnisse werden
daher zur Triebfeder fiir vernetzte, postfossile und
geteilte Mobilitatsformen.




Die Individualisierung hat in der Tourismusbranche eine starke Dif-
ferenzierung der Nachfrage zur Folge. Sinnvoll ansprechbare
Marktsegmente werden kleiner, Bedurfnisstrukturen komplexer.
Dies erfordert eine moglichst individualisierte Marktansprache und
Angebotsgestaltung. Bei der Definition geeigneter Zielgruppen ge-
winnen psychografische Merkmale, also beispielsweise Einstellun-
gen gegenuber gesellschaftlichen Themen an Bedeutung, wahrend
soziodemografische Faktoren wie Alter, Herkunft oder Gehalt fur
eine Marktsegmentierung weniger hilfreich sind.

Touristen sind heute reiseerfahrener denn je. Die Erfahrung macht
sie zu kompetenten Konsumenten mit gestiegenen Qualitatsanfor-
derungen, die genau wissen, was sie wollen und was sie erwarten
konnen. Eine hohe und verlassliche Angebotsqualitat entlang der
gesamten touristischen Leistungskette zu fordern, ist deshalb eine
zentrale Aufgabe fir Tourismusdestinationen.

Die Individualisierung sowie der Trend zum ,hybriden, also unbe-
rechenbaren, Verbraucher erfordert auf der Anbieterseite flexible

Systeme. Die Massenpauschalreise hat auf jeden Fall ausgedient
und macht maligeschneiderten Angeboten und individuell kombi-
nierbaren Baukastensystemen Platz.

Getrieben durch die enorme Komplexitat unseres Alltags wiin-
schen sich die Menschen aber auch Entschleunigung im Urlaub.
Sie wollen bewusst das Tempo drosseln und zu sich selbst finden.
Dabei suchen sie nach intakten Landschaften, asthetischen Set-
tings und nachhaltigen Erlebnissen. Die neue Reisephilosophie ist
zielgruppenubergreifend spirbar und Iasst sich im Luxussegment
ebenso verwirklichen wie im unteren Preissegment.

Durch die Okologisierung unserer Gesellschaft ist Nachhaltigkeit
heute mehr denn je ins Bewusstsein geruckt und ein wichtiger As-
pekt der Reiseentscheidung geworden. Fir die meisten Touristen
ist Nachhaltigkeit ein Lifestylethema. Es hat sich die Erkenntnis
durchgesetzt, dass nachhaltige Angebote auch eine erhohte Quali-
tat mit sich bringen. Den Gésten ist bewusst, dass regionale Pro-
dukte, authentische Erlebnisse und sozialvertragliche Angebote
das Reiseerlebnis steigern. Destinationen sind deshalb herausge-
fordert, fur eine nachhaltige touristische Leistungserstellung zu sor-
gen und Nachhaltigkeit entlang der gesamten Customer Journey
erlebbar zu machen. Eng verbunden mit dem Bedurfnis nachhaltig
zu reisen, ist der Wunsch nach Authentizitat sowie gesunder Er-
nahrung und Lebensweise.

Hinweis: Der Begriff ,,Customer Journey“ beschreibt die Reise
aus Sicht des Gastes von der ersten Information tber die Buchung,
die Anreise, den Aufenthalt vor Ort bis zur Heimreise und der
Nachbereitung.
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Eng verkniipft mit dem gewandelten Reisestil ist ein neues Selbst-
bild von Reisenden. Sie wollen nicht mehr als Touristen und damit
Kunden der Reiseindustrie wahrgenommen (und angesprochen)
werden, sondern als Reisende, die ihr Reiseziel entdecken und be-
wusst erleben. Sie mochten keine Fremden sein, sondern Teil ei-
nes echten Urlaubserlebnisses mit authentischen Begegnungen.

Kaum eine Entwicklung hat den Tourismus so verandert wie die fort-
schreitende Digitalisierung. Plattformgiganten wie booking.com,
TripAdvisor oder Airbnb haben die Spielregeln der Branche auf den
Kopf gestellt und neue Anbieter hervorgebracht. Digitale Medien
spielen entlang der gesamten Customer Journey eine zentrale
Rolle. Umgekehrt wird der Gast immer transparenter, weil er auf sei-
ner Reise Uberall digitale Spuren hinterlasst. Der digitale Wandel
schreitet unaufhaltsam voran. Wer hierauf nicht reagiert, verliert frii-
her oder spater die wichtigste Verbindung zum Gast. Von touristi-
schen Destinationen erfordert er eine ganzheitliche Strategie. Zu
den wichtigsten Herausforderungen auf lokaler Ebene gehért das
Datenmanagement, die mobile Kommunikation mit dem Gast, die
Prasenz der Beherbergungsbetriebe auf den grofien Buchungspor-
talen sowie die Stimulierung des Teilens von positiven Erfahrungen
uber soziale Medien.

Angesichts der seit Jahren positiven Nachfrageentwicklung im
Deutschlandtourismus stdf3t der Tourismus vielerorts auf Belas-
tungsgrenzen. Die negativen Auswirkungen massenhaft auftreten-
der Touristen auf die Lebensgrundlagen der Bevolkerung werden

aktuell unter dem Begriff ,Overtourism* intensiv diskutiert. Da im-
mer deutlicher wird, dass die okologischen, sozialen und wirt-
schaftlichen Auswirkungen des Tourismus auf die Reiseziele ange-
messen gemanagt werden mussen, um ihre langfristige Lebensfa-
higkeit zu sichern, geht es nun darum, die Wertschopfung zu erho-
hen und geeignete Bewaltigungsstrategien zu entwickeln.

Die Mobilitat der Menschen ist in den letzten Jahren kontinuierlich
gestiegen. Um dem immens hohen und weiterhin wachsenden Mo-
bilitatsbedarf von Touristen zu begegnen, sind intelligente Gesamt-
konzepte gefragt, die eine CO2-neutrale Mobilitat fordern und ver-
schiedene Mobilitatsformen miteinander verzahnen.

Vor dem Hintergrund der skizzierten Entwicklungen im Tourismus
verandern sich auch die Herausforderungen, mit denen Tourismus-
organisationen konfrontiert sind. So fihren der digitale Wandel und
die vielerorts sichtbaren Belastungsgrenzen dazu, dass traditionel-
les Marketing und Vertrieb als Aufgaben an Bedeutung verlieren,
wahrend der Dialog mit den verschiedenen Anspruchsgruppen (tou-
ristische Betriebe, Blrger, Gaste, Politik, Partner etc.) immer wichti-
ger wird. Auch entstehen immer schneller neue Herausforderungen,
auf die Tourismusorganisationen flexibel reagieren mussen. Diese
Veranderungen schlagen sich bisher kaum in einem veranderten
Rollenverstandnis und Aufgabenprofil von Tourismusorganisationen
nieder. Haufig werden neue Aufgaben in das Pflichtenheft hinzuge-
fiigt ohne traditionelle Aufgaben zu iiberdenken. Dies fiihrt zu Uber-
lastungen und dazu, dass keine Freirdume existieren, um flexibel
auf akute Herausforderungen zu reagieren.



Gastestimmen

©

"Wenn Rigen dann Géhren" -
immer wieder gerne!®

,Der Star von Gohren ist die
abwechslungsreiche und
manchmal atemberaubende Natur
der Umgebung.”

,Tolle Vorabinformation und
Buchungsunterstiitzung
durch Touristeninfo.®

,Fuhrungen mitgemacht. Diese waren
informativ, kompetent und charmant"

O

,Der Charakter eines
Fischerdorfes sollte zumindest
in Spuren erhalten bleiben.*

,Ein "GroRer, héher, und mehr"
fir den eigentlich schénen Ort
und die eigentlich wunderschéne
Insel wére schade und kein
Erlebnis mehr.*

,Es sollte die Mdglichkeit bestehen
abends noch gemdtlich etwas zu
trinken mit Blick auf die See.*

®

.Wie das jetzt schon Uberlastete
Stralennetz mit der immer gréRer
werdenden Zahl von Touristen fertig
werden soll, ist mir Gbrigens véllig
schleierhaft.”

,lch hétte gern vor der Buchung
gewusst | dass es sich bei Géhren um
eine offenbar reine Aneinanderreihung

von Hotels und Ferienhdusern handelt.”

,Der Busverkehr (Regionalbus) ist
zu einem totalen Chaos
geworden.”



Das bewegt die Gaste (Basis: Vergleichender Gastemonitor)

Unsere Géaste im Ostseebad Gohren sind Uberdurchschnittlich zu-
frieden, sehen bestimmte Dinge aber auch kritisch. Aufschluss
hierliber geben zahlreiche Bewertungen, die die Gaste auf standar-
disierte Fragen oder durch offene Kommentare abgegeben haben.

Ein Thema, das die Géste und Biirger sehr bewegt, ist die bauliche
Entwicklung von Géhren und die dadurch méglichen Veranderun-
gen des Ortshildes. Die Gaste wlinschen sich, dass der authenti-
sche Charakter des Ostseebades als ehemaliger Fischerort sowie
die vorhandene Baderarchitektur erhalten bleibt.

Gerade weil der OPNV in Gdhren so wichtig ist, blicken die Gaste
sehr kritisch darauf. So stand die Verlegung der Haltestellen stark
in der Kritik, ebenso wie die Taktung und die Punktlichkeit. Verein-
zelt wurde die Freundlichkeit des Personals kritisiert.

Wer mit dem Auto anreist und dieses vor Ort nutzt, verursacht Ver-
kehr und bendtigt Parkflachen. Demgegeniber stehen zahlreiche
kritische AuRerungen zur Parkplatzsituation und der Hohe der
Parkgeblhren - ein klassischer Konflikt, dessen Ldsung einen
ganzheitlichen Ansatz erforderlich macht.

Als Schwachstelle wird das Gastronomieangebot von Géhren
wahrgenommen. Aus Sicht der Gaste fehlen regionaltypische An-
gebote und Angebote fiir Vegetarier bzw. Veganer. Insgesamt
winschen sich die Gaste ein grofieres und breiteres Angebot.
Mehrfach wurde das Fehlen einer Strandgastronomie thematisiert,
in der man den Abend am Strand genieRen kann.

Zahlreiche Kommentare der Gaste unterstreichen die Bedeutung
der Museen, um die regionale Kultur, das Brauchtum und die Tra-
ditionen zu vermitteln. Viele Gaste wiinschen sich in diesem Zu-
sammenhang bessere Offnungszeiten.

Einige Gaste stellen Mangel in der Barrierefreiheit des Ortes fest.
Immer wieder wird in diesem Kontext der Strandzugang themati-
siert sowie der Aufzug, der im Jahr 2018 haufig nicht in Betrieb
war. Dementsprechend bewerten die Gaste die Seniorentauglich-
keit von Gohren mit der Note 2,9 deutlich unterdurchschnittlich.

Vielfach verweisen die Gaste auf Qualitatsdefizite in der Unter-
kunft. Meist geht es hier um Mangel, die sich mit wenig Aufwand
beheben lassen, wie z.B. die Ausstattung von Ferienwohnungen
sowie Sauberkeitsdefizite sowie unfreundlicher Service.



Wortwolke
Frage: ,Was bewegt uns, wenn es um den Tourismus in Gohren geht?*

tourismus
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1 Bestandsaufnahme mittels Mentimeter: Im Rahmen der Zukunftswerkstatt wurden die Teilnehmer gebeten, die wichtigsten Themenbereiche zur Frage ,Was bewegt
uns 2019?* zu identifizieren. Mithilfe der online gestlitzten Methode konnten Begriffe frei wahlbar liber Smartphones eingegeben werden. Dabei erscheinen gleichlau-
tende Nennungen grofier, wahrend Einzelnennungen in kleinerer Schrift dargestellt werden. In einem nachsten Schritt wurden die Nennungen dann bewertet und mit
weitergehenden Inhalten gefllt
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Das bewegt uns Einheimische (Basis: Gesprache, Zukunftswerkstatt)

Einer groRen Mehrheit ist es besonders wichtig,
dass die kinftige Tourismusentwicklung nachhaltig erfolgt - also
s0, dass sich auch folgende Generationen als Bewohner oder als
Gast in Gohren wohlfiihlen (,Enkeltauglichkeit®). Wirtschaftliche
Ziele sollen stets im Einklang mit dkologischen und soziokulturellen
Zielen verfolgt werden.

Bedingt durch mangelnde Kommunikation sowie Trans-
parenz politischer Entscheidungen und hieraus resultierender Ent-
wicklungen in Géhren ist in den vergangenen Jahren Vertrauen
zwischen den Birgern und den politischen Entscheidungstragern
sowie den Tourismusverantwortlichen verloren gegangen. Regio-
nale Entwicklung im Dialog der Anspruchsgruppen sowie transpa-
rente Entscheidungen sind den Burgern daher sehr wichtig.

Die Teilnehmer der
Zukunftswerkstatt wiinschen sich eine Entwicklung von Géhren,
die sowohl die Interessen der Einheimischen als auch der Gaste
berucksichtigt. Besonders unter den Nageln brennt den Menschen
das Thema bezahlbarer Wohnraum. Weitere Wiinsche betreffen
die Schaffung eines ganzjahrigen Versorgungsangebotes fur Ein-
heimische und eine Belebung der Ortsmitte. Handlungsbedarf wird
auch in einer intensiveren Zusammenarbeit der Akteure gesehen.

Trotz groRer Anstrengungen bleiben jedes
Jahr viele Stellen im Gastgewerbe, aber auch in den benachbarten
Branchen unbesetzt. Die Folge sind zusétzliche SchlieRzeiten oder
mangelnde Servicequalitat. Als Probleme erweisen sich in diesem
Zusammenhang der fehlende bezahlbare Wohnraum sowie die un-
geniigende Anbindung von Gohren mit dem OPNV.

Trotz der seit Jahren positiven Nach-
frageentwicklung bleibt ein zu geringer Anteil der touristischen
Wertschdpfung in der Region, um zu mehr Lebensqualitat der Be-
volkerung beizutragen. Zentrale Probleme sind die zu geringe Zahl
ganzjahriger Arbeitsplatze mit mittleren Einkommen sowie die Tat-
sache, dass Unternehmenssteuern teilweise nicht in Gohren be-
zahlt werden, obwohl die Ressourcen und bereitgehaltenen Struk-
turen von Gohren die Grundlage des Geschéafts bilden.

Die Teilnehmer der Zukunftswerkstatt nehmen
Defizite bzw. Handlungsbedarf im Bereich der Angebotsqualitat
wabhr. Als zentrale Punkte werden der Investitionsbedarf im Bereich
Ferienwohnungen genannt sowie die Qualitat und Bandbreite in
der Gastronomie. Ein Zusammenhang zwischen den Defiziten und
dem Fachkraftemangel wird gesehen. Aulkerdem fehle es im Ein-
zelhandel an wertigen Angeboten und die Museen sollten besser in
Szene gesetzt werden. Insgesamt besteht der Wunsch nach mehr
Qualitat und Authentizitat in der Angebotsentwicklung.

Die starke Konzentration der touristischen Nachfrage
auf die Sommermonate wird als groRes Problem erachtet. Zum ei-
nen bringt es den Ort in der Hauptsaison sowohl verkehrsmaRig
als auch in Bezug auf die Versorgungsstrukturen an seine Belas-
tungsgrenzen. Zum anderen fihrt die starke Saisonalitat dazu,
dass (touristische) Unternehmen ihr Angebot nicht ganzjahrig auf-
rechterhalten kdnnen. In der Folge ist das Versorgungsangebot fiir
Gaste und Einheimische in der Nebensaison sehr llickenhaft und
touristische Fachkréafte kdnnen nicht gehalten werden.






Die ,Zukunft gemeinsam gestalten” lautete das Motto unserer Zukunftswerkstatt.
Die hierflr bendtigte gemeinsame Zielvorstellung haben wir in einem intensiven,
wertschatzenden und zielgerichteten Dialog gemeinsam erarbeitet.

Der Tourismus in Gohren basiert auf einer
starken lokalen Gemeinschaft, die mitei-
nander bewusste Entscheidungen fiir
eine zukunftsgerechte und nachhaltige
Tourismusentwicklung trifft.

Gohren hat eine starke Identitat nach in-
nen und nach aulRen. Bewohner und
Gaste fiihlen sich mit Gohren verbunden.
Eindeutige Grundsatze und klare Ziele bil-
den den Rahmen der touristischen Ent-
wicklung und fir die Zusammenarbeit in-
nerhalb Géhrens und in der Region.

Mit seinem herausragenden gesundheits-
touristischen Angebot bietet Gohren einen
Ort, an dem gesundheitsorientierte Men-
schen ganzjahrig Urlaub machen, weil sie
alles finden, was sie zur Forderung der
Gesundheit brauchen.
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In Géhren pflegen wir einen wertschatzenden und konstrukti-
ven Umgang miteinander. Dafiir kommunizieren wir offen und
transparent. Wenn wir unterschiedliche Vorstellungen haben,
suchen wir im Dialog nach Losungen und orientieren uns
an unseren gemeinsamen Zielen.

Gohren ist ein attraktiver und lebenswerter Ort fiir Bewohner
und Gaste - und soll es auch bleiben. Wir wollen den Charakter
des Ortes erhalten und die natirlichen Grundlagen des Touris-
mus schutzen. Dies geht nur, wenn wir die Belastungen durch
den Tourismus fir Natur und Gesellschaft kennen und steuernd
eingreifen.

In Géhren stellen wir uns den Herausforderungen der Zukunft.
Unsere Geschichte und unsere Traditionen erhalten wir, indem
wir sie lebendig, zeitgemal und innovativ weiterentwickeln.

Der Tourismus ist unsere Lebensgrundlage und wir mochten,
dass Gaste sich wohlfuhlen. Wir orientieren uns an den Wun-
schen der Gaste, vergessen dabei aber nicht unsere eigenen
BedUrfnisse.

In Géhren haben wir eine klare Haltung und formulieren unsere
Ziele verbindlich. Wir setzen alles dran, unsere Ziele gemein-
sam zu erreichen.



Drei Uibergeordnete Ziele sind leitend flir unsere touristische Entwicklung in Gohren. Sie bilden den Rahmen aller Entscheidungen im Ort und
sind im Einklang miteinander zu verwirklichen. Acht Handlungsziele riicken verschiedene Themen und Funktionsbereiche in den Fokus. Sie
bilden die Briicke zur Umsetzung, weil sich aus ihnen Handlungsbedarf unmittelbar ableiten Iasst. Hinweis: In einem gesonderten Papier wer-
den ausgewahlte Ziele weiter konkretisiert und messbar gemacht, um eine kontinuierliche Kontrolle der Zielerreichung zu ermaglichen.

Der Tourismus in Géhren muss so gestal-
tet werden, dass ein maligeblicher Anteil
der Wertschépfung in der Region bleibt
und hier moglichst vielen Menschen lang-
fristig eine Lebensgrundlage bietet.

Konkret wollen wir erreichen:

Erzielung hoherer Steuereinahmen
aus dem Tourismus

Steigerung der Ubernachtungszah-
len in der Nebensaison

Regionalisierung von Wertschop-
fungsketten

mehr Arbeitsplatze im mittleren Ein-
kommensbereich

mehr Auszubildende

mehr Griindungen im Tourismus und
in benachbarten Branchen

Unternehmensansiedlung auBerhalb
des Tourismus

Die Lebensqualitat der Bewohner und die
Urlaubsqualitat der Touristen stehen im
wechselseitigen Verhaltnis und sollen im
Einklang miteinander gestaltet werden.

Konkret wollen wir erreichen:

positiver Wanderungssaldo: mehr
Zuzlge als Wegzlige

Erh6hung der Gastezufriedenheit

Erh6hung der Lebenszufriedenheit
und des Tourismusbewusstseins der
Bevolkerung

Die naturlichen und soziokulturellen Res-
sourcen sind die zentralen Grundlagen
und Anziehungsfaktoren flr Touristen.
Negative Wirkungen des Tourismus mus-
sen soweit moglich reduziert werden.

Konkret wollen wir erreichen:

Angemessenes Verhaltnis zwischen
Touristen und Einwohnern

Verbesserung der Okobilanz touristi-
scher Betriebe

Steigerung der Ubernachtungszah-
len durch Verlangerung der Aufent-
haltsdauer

Reduzierung von Verkehrsbelastun-
gen zur Hauptsaison

Wirkungen von Infrastrukturprojekten
auf Landschaft und Okosystem pri-

fen und bei Entscheidungen bertick-

sichtigen



Acht Handlungsziele fur den Tourismus im Ostseebad Gohren

1. Mobilitat vertraglicher gestalten 2. Saison verlangern 3. Den Ort wertig und attraktiv 4. Fachkréfte sichern

gestalten
* dem Fachkraftemangel in allen

Branchen dauerhaft und
gemeinsam entgegenwirken

* Reduzierung des innerérilichen » Steigerung der

Individualverkehrs Ubernachtungszahlen in den Steigerung der baulichen Qualitat
Monaten Oktober — April Bewahrung und Weiterentwicklung
der regionalen Baukultur
Ortsentwicklung auch auf die
Bedurfnisse der Birger abstimmen
Belebung der Ortsmitte beziglich
Einzelhandel und Gastronomie
vorrangig qualitative Entwicklung der
Bettenkapazitat statt Neuschaffung

Sicherung Fremdenverkehrsfunktion

Steigerung des Anteils an Géasten,
die mit OPNV anreisen * Anzahl ganzjahriger Arbeitsplatze

CO2-neutrale Mobilitat vor Ort steigem
fordem - fur Gaste und Einwohner

Steigerung der
Mitarbeiterzufriedenheit in den
Betrieben

8. Regionale Identitét starken

. Bezahlbaren Wohnraum schaffen 6. Qualitit in der Privatwirtschaft 7. Attraktivitit fiir die Jugend erhohen

erhohen (Hotellerie, Gastronomie,

dauerhaft bezahlbaren Wohnraum Einzelhandel...) » Wegzug junger Erwachsener regionale Identitat und regionalen

Zusammenhalt starken

schaffen reduzieren und Zahl der

Steigerung der Gastezufriedenheit Ruckkehrer erhohen klare Positionierung nach innen

d aul
Steigerung der Angebotsqualitat » Erhohung der Identifikation SRS

(Ausstattung, Service) junger Menschen mit ihrer Heimat

Einflihrung von Umweltstandards + Attraktivitat Gohrens fir

Steigerung der Anzahl zertifizierter Jugendiiche erhchen

Unternehmen
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So sehen wir Gohren,
so wollen wir sein,
so wollen wir gesehen werden:

Gohren ist ein Ostseebad und Kneippkurort inmitten der Halbinsel Monchgut
auf Rlgen. Seine Lage am Nordperd ist einzigartig. Wer die bewaldete Land-
zunge mit seinen steil abfallenden Kisten umwandert, hort und sieht Meer in
allen Richtungen, spurt Freiheit und die Kraft der Natur. Zwei lange Sand-
strande, einer im Norden und einer im Stden, bieten einen lebendigen Treff-
punkt am Meer flr die einen oder einen Ort der Naturnahe und Ruhe fir die
anderen. Die Kombination aus Fischerdorf und Baderarchitektur verleiht unse-
rem Ort einen ganz besonderen Charme, den unsere Gaste zu schatzen wis-
sen. Bei uns soll sich jeder wohlfiihlen so wie er ist, Gaste wie Bewohner.



UNSERE TOURISTISCHEN THEMEN

Erganzung:

Kulinarik @

Profilthema: Qe Y Erganzung:

Gesundheit Wellness L/

Kernthema:
Strand &
Relaxen

Profilthema
@ Aktivin der
Natur

Erganzung:
Fun &
Action
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Unser Ostseebad verfiigt tiber ein breites Angebotsportfolio, das unsere Gaste sehr zu schatzen wissen. Denn im Vergleich zu den Gasten
anderer Seebéader sind sie besonders vielseitig aktiv. Um unser Profil zu scharfen und vorhandene Ressourcen gezielt einzusetzen, mdchten
wir bei der Entwicklung und Vermarktung unseres Angebots dennoch sinnvolle Schwerpunkte setzen. Hierfur haben wir im Rahmen der Zu-

kunftswerkstatt drei Themengruppen gebildet, aus denen unterschiedliche Strategien resultieren:

Dies sind Themen, bei denen wir
hinsichtlich unseres Angebots sehr
gut aufgestellt sind. Bei der Produkt-
entwicklung und -vermarktung kon-
nen wir unsere Starken in die Waag-
schale werfen.

Themen:
Strand & Relaxen
Strategie:

auf vorhandenen Starken aufbauen
und Angebot pflegen und ggfls. ge-
zielt entwickeln

Dies sind Themen, bei denen wir
hinsichtlich unseres Angebots ganz
besonders gut aufgestellt sind und
gleichzeitig Wettbewerbsvorteile ge-
genuber anderen Standorten aufwei-
sen. Bei der Produktentwicklung und
-vermarktung konnen wir also nicht
nur unsere Starken in die Waag-
schale werfen, sondern uns auch
gegenuber Mitbewerber abgrenzen.

Themen:

Aktiv in der Natur
Gesundheit

Strategie:

auf vorhandenen Starken aufbauen,
Angebot gezielt entwickeln und zur
Profilierung von Gohren nutzen

Hier bieten wir qualitativ wie quanti-
tativ ein Basisangebot, das die
Kernthemen und Profithemen er-
ganzt.

Themen:

Wellness
Kultur

Fun & Action
Kulinarik

Strategie:

individuelle, zielgruppenspezifische
Impulse zur Angebotsentwicklung
setzen



WIE KOMMEN WIR DORT HIN?
GEMEINSAM IN DIE ZUKUNFT!

Wir haben uns ehrgeizige Ziele gesteckt, die wir nur mit geblndelten Kréaften erreichen kénnen.
Dies sind die entscheidenden Akteure fiir den Tourismus in Géhren:

. Politik, Verwaltung
. Lokale Tourismuswirtschaft

+  Dienstleister (z.B.
Einzelhandler, Fahrradverleih
etc.)

. Initiativen, Vereine

+  Burgerinnen

lokale Partner

Gemeinsam
zum Erfolg

sonstige Partner
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«  Infrastrukturgesellschaft
Modnchgut-Granitz (IMG)

«  Tourismusverband Rlgen e.V.

+  Gemeinden und kommunale
Tourismusbetriebe des Amtes
Modnchgut und darlber hinaus

«  Landkreis Vorpommern-Riigen

+  Biosphéarenreservat Siidost-
Rigen

Baderverband Mecklenburg-
Vorpommern e.V.
Tourismusverband Mecklenburg-
Vorpommern e.V.

«Fahrtziel Natur® - eine Kooperation
des BUND, NABU, VCD und DB
Verkehrsbetriebe

Verband Deutscher
Kneippheilbdder und Kneippkurorte
mit Kneipp PREMIUM-CLASS



Die Umsetzung unseres touristischen Zukunftskonzeptes verstehen wir als dauerhaften Prozess, im Rahmen dessen die Ziele und Strategien
immer wieder auf den Prifstand gestellt und regelmafig neue Handlungsschwerpunkte festgelegt werden. Ab dem Jahr 2020 wollen wir insge-
samt zehn konkrete Projekte angehen, die besonders auf unsere Ziele einzahlen. Bei der Festlegung der Projekte ging es uns nicht darum,
den bestehenden Handlungsbedarf vollstandig abzubilden, sondern vielmehr klare Prioritdten zu setzen und eine machbare Agenda aufzustel-
len, fUr die wir uns gemeinsam einsetzen mochten.

Hinter jedem Projekt wird mindestens ein Verantwortlicher stehen, der/die die Faden des Projektes ziehen und - dort wo ndtig - weitere Unter-
stutzer einbeziehen wird. Die konkrete Zuordnung der Verantwortlichkeiten wird sich aus der Umsetzung von Projekt 1 ergeben.



Projekt 1: Zusammenarbeit in Gohren organisieren

Verantwortlich: Interessengemeinschaft

Grindung Interessensgemeinschaft der Gewerbetreibenden (erfolgt) - Regionale Identitat und regionalen Zusam-
Initiierung thematischer Arbeitsgruppen, die zielgerichtete Projekte pla- menhalt starken

nen und realisieren  Synergien zwischen den Kommunen auf
Strukturierung, Koordination und zielgerichtete Steuerung der Arbeits- Mdnchgut erschlielen

gruppen

Arbeitsweise der Arbeitskreise konkretisieren (Verantwortlichkeiten, Pro- ~ Nachster Schritt: Januar bis Mai 2021
zesse, Kommunikation, Schnittstellen) Umsetzung: kontinuierlich

Themenvorschlége flir die Arbeitsgruppen entwickeln (in Abstimmung mit
Interessengemeinschaften)
Griindungsveranstaltungen planen, bewerben, durchflihren

Dabei zu beachten

Enge Zusammenarbeit mit Politik und Verwaltung

Enge Verzahnung mit Interessensgemeinschaften

Abstimmung mit anderen Monchgut-Kommunen

Vorschlage fir Arbeitskreise: mitarbeiterfreundlicher Ort, Mobilitét, Digitalisierung, Ortsgestaltung, Qualitat

Erste konkrete Vorschlage fur MaBnahmen: LitfalRsaulenkonzept (wurde gepruft und verworfen), gestalterische Umsetzung der
Verbindung zwischen Strand und Ort
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Zusammenarbeit Kurverwaltung, Arbeitskreise und Interessengemeinschaft

In Géhren haben wir uns das Ziel gesetzt, intensiv und transparent zusammenzuarbeiten. Eine wichtige Biindelung von Interessen und auch
Ressourcen erfolgt durch die Griindung der Interessensgemeinschaft Gewerbe. Die Aktivitaten von Kurverwaltung und Interessensgemein-
schaften sollten kiinftig miteinander verzahnt werden. Ein wichtiges Instrument hierfiir sind thematische Arbeitskreise. In den Arbeitskreisen
werden Projekte entwickelt und umgesetzt, die auf die definierten Ziele einzahlen. Der Impuls zur Griindung eines Arbeitskreises kann von der
Kurverwaltung kommen oder auch von aul3en. Die Kurverwaltung unterstiitzt koordinierend und moderiert die Arbeit. Die Umsetzung der Pro-
jekte erfolgt durch die Mitglieder der Arbeitskreise oder die Interessengemeinschaft Gewerbe.

Gemeinde

Tourismus- und
Finanzausschuss

Initiiert tourismusrelevante AGs ggfls. in Kooperation
mit anderen Institutionen

= Unterstltzt AGs dabei, zielgerichtet zu arbeiten
(Verantwortlichkeiten, Arbeitsweise, Kommunikation
etc.)

Kurverwaltung

+ Koordiniert die Arbeitskreise untereinander,
gewahrleistet Konformitat mit Grundsatzen und Zielen

Planen und realisieren zielkonforme Projekte, um
Offen fur alle, die sich aktiv einbringen mochten.

« Beteiligen sich an AGs

+ |Initiieren eigene AGs

Interessengemeinschaften und Vereine

« Setzen zielkonforme Projekte um
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Projekt 2: Gestaltungssatzung und Gestaltungsbeirat

Verantwortlich: Bauausschuss

+  Erarbeitung einer Gestaltungssatzung unter Beteiligung der < Steigerung der baulichen Qualitat in Géhren

Gohrener Akteure +  Bewahrung, Weiterentwicklung der regionalen Baukultur
+ Berufung eines Gestaltungsbeirates als beratendes Gre- + eine auf Blrger abgestimmte Ortsentwicklung umsetzen
mium +  Steigerung der Aufenthaltsqualitat im Ort

«  Attraktivitat Gohrens fur Jugendliche erh6hen

+  Stellungnahme Amt Ménchgut-Granitz Né&chster Schritt: Mai 2021
+ Organisation zur Erarbeitung einer Satzung festlegen Umsetzung: Beirat: Mai 2021
+  Gestaltungsbeirat durch Gemeinde einberufen Satzung: Mai 2022

Dabei zu beachten

«  Beleuchtungskonzept inkludieren

«  Experten einbeziehen

« Recherchieren, welche Angebote der Landkreis oder die Architektenkammer bieten

+ Satzung zur Erhaltung der Zusammensetzung der Wohnbevélkerung der Gemeinde Ostseebad Géhren — Aufstellungs- und
Auslegungsbeschluss® wurde erarbeitet
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Projekt 3: Aktualisierung der Kommunikationsmafnahmen

Verantwortlich: Kurverwaltung + Interessengemeinschaft Géhren + Werbegemeinschaft

aktuelle Kommunikationsmittel und Mafinahmen auf den Priif- < klare Positionierung nach innen und aufen

stand stellen «  Verlangerung der Aufenthaltsdauer

Entwicklung von Leitlinien fir die Kommunikation - Steigerung der Ubernachtungszahlen in der Nebensaison
auf dieser Basis: Medien- und Marketingplanung

Textliche und grafische Modernisierung gemaR der Strategie

(Corporate Design), Medienproduktion und Umsetzung der

Marketingmalinahmen

Erfassung und Bewertung aktueller Medien Né&chster Schritt: Februar bis Mai 2021
Umsetzung: Kontinuierliche Umsetzung

Dabei zu beachten

Moderne AuRendarstellung unter Berlicksichtigung einer weiteren Zertifizierung (z.B. als Seeheilbad)
Enge Verknlpfung mit Digitalisierungsmalnahmen

Zusammenarbeit mit anderen Monchgut-Gemeinden und IMG sowie weiteren Marketingpartner
Konzept und Umsetzung Stammgastwoche
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Projekt 4: Qualitatsforderung touristischer Anbieter

Verantwortlich: Kurverwaltung + Werbegemeinschaft

+ Aufbau eines Informations- und Begleitangebots zur Zertifizierung  vorrangig qualitative Weiterentwicklung der Bettenka-
der Privatwirtschaft (Hotellerie, Ferienwohnungen, Gastronomie) pazitaten anstatt Neuentwicklung
Steigerung der Ubernachtungszahlen in der Nebensai-
son

*  Umweltstandards definieren und umsetzen

+  Steigerung der Gastezufriedenheit

+  Steigerung der Angebotsqualitat

+  Steigerung der Anzahl zertifizierter Unternehmen
 regionale Wertschdpfungsketten fordern

- Konzeptentwicklung (Standards, Begleitung, Unterstitzungsange- Né&chster Schritt: Marz bis Juni 2021
bote) Umsetzung: kontinuierlich

Dabei zu beachten

- Vorrangige Vermarktung der Qualitatsbetriebe als Anreiz zur Klassifizierung bzw. Zertifizierung

- Nutzung existierender Klassifizierungsangebote (v.a. Sterneklassifizierung fiir Beherbergungsbetriebe) und Zertifizierungssys-
teme (v.a. das Qualitatsmanagement der Initiative Servicequalitat Deutschland)

«  Berlcksichtigung von Umweltstandards

«Von der Einfilhrung eines eigenen Gohren-spezifischen Giitesiegels wird aufgrund des damit verbundenen Aufwands sowie der
ohnehin schon grolRen vorhandenen Vielfalt an Gltesiegeln abgeraten.

- Partnerbetriebe des Biospharenreservats bertcksichtigen
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Projekt 5: Erstellung eines Digitalisierungskonzeptes

Verantwortlich: Kurverwaltung + Werbegemeinschaft + IMG

+  Binnenkommunikation: Jobbdrse, Wohnraumborse, Platt- .

form
«Im Ort: Zahlungssysteme, Anbieterberatung, Vernetzung mit -«
KV, Buchungsservice flir Vermieter durch KV .
+ Marketing: Open Data, Datenmanagement zukunftsfahig .
umsetzen .

+ Strukturen zur Umsetzung schaffen (KV, Amt)

Dauerhaft dem Fachkraftemangel in allen Branchen gemein-
sam entgegenwirken

Steigerung der Ubernachtungszahlen in der Nebensaison
Steigerung der Gastezufriedenheit

Regionale Identitat und regionalen Zusammenhalt starken
Klare Positionierung nach innen und auflen

+ Informationsgewinnung auf Fachmessen und Fachunterneh-  N&chster Schritt: Marz - Mai 2021
men Umsetzung:
« Notwendigen Bedarf ermitteln Binnenkommunikation: Dezember 2021
« Konzepterarbeitung mit externer Unterstltzung Im Ort: Juni 2022
Marketing und Strukturen: Dezember 2023

Dabei zu beachten

+ Anforderungen Open Data bertcksichtigen

+ Bericksichtigung der Entwicklungen auf Landesebene

« Enge Zusammenarbeit mit Tourismusverband Rugen e.V.
+  Externe Berater hinzuziehen

« Umfassende Sensibilisierung und Information von Unternehmern und Mitarbeitern
+ Intern: E-Card flir Gaste, Bewohner und Mitarbeiter als Option prifen
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Projekt 6: Strandentwicklungskonzept

Verantwortlich: Gemeinde + Kurverwaltung + Interessengemeinschaft Gohren

+ Konzepterarbeitung zur weiteren touristischen Angebotsent- < Steigerung der Aufenthaltsqualitat im Ort

wicklung am Strand +  Attraktivitat Géhrens flir Jugendliche erhéhen
+  Schaffung einer leistungsgerechten Infrastruktur am Nord- ~ «  Erhdhung der Identifikation junger Menschen mit inrer Heimat
strand * Regionale Wertschdpfungsketten fordern

« Steigerung der Ubernachtungszahlen in der Nebensaison
«  Steigerung der Gastezufriedenheit
+ Klare Positionierung nach innen und aufen

+ Sammlung konkreter Manahmen und Akteure Né&chster Schritt: Mérz - September 2021
Umsetzung: Mai 2025

Dabei zu beachten

Folgende Ideen wurden in der Zukunftswerkstatt gesammelt:
+ Instandhaltung der Seebriicke sowie Prifung zeitgemalier Nutzungsformen
+  Aufrechterhaltung eines ganzjahrigen Schiffsverkehrs
+  Etablierung qualitatvoller Gastronomie mit Blick auf Seebriicke und Kreidefelsen
+  Strandsauna
« Emeuerung der Strandkorbe, Schlafstrandkorbe
+  Kinstlerstrand (Blue Wave Camp, Literaturveranstaltungen, Ausstellungen)
+ Wandererlebnispfad, z.B. Fitnessparcours, BarfuBpfad, Umweltbildung
«  Gesundheitsangebote im Winter
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Projekt 7: Bedarf Gohrens in Mobilitatskonzept einbringen

Verantwortlich: Amt Ménchgut-Granitz / Gemeinde

-+ Anforderungen an regionales Mobilitatskonzept formulieren * Reduzierung des innerortlichen Individualverkehrs
+  Entwicklung des regionalen Mobilitdtskonzeptes begleiten und  +  Steigerung des Anteils an Gasten, die mit OPNV anreisen
Bedarf Gohrens einbringen « CO2-neutrale Mobilitat vor Ort fordern

« Wegzug junger Erwachsener reduzieren
«  Attraktivitat Gohrens flr Jugendliche erhdhen

+  Kontaktaufnahme Verantwortlicher Mobilitatskonzept Né&chster Schritt: Mérz 2022
Umsetzung: abhangig von Mobilitatskonzept

Dabei zu beachten

Folgende Vorschlage sollten auf Machbarkeit und Vertréglichkeit gepriift werden:
«  Fordermittelakquise
< Transferldsungen flr die ,letzte Meile* (von und nach Binz/ Bergen) finden (in Bearbeitung mit IMG)
- Mitarbeiterparkplatze, Mitarbeiter-Parkkarte, Mitarbeiter-Tarif fiir OPNV/ Rufbus
+ Einflihrung Mitfahrerbanke, lokale Mitfahrzentrale
* Modernisierung Ortsbus, Béderbahn
+ Nachhaltige Mobilitat im Bereich Warenanlieferung
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Projekt 8: Car- und Bike-Sharing Angebote etablieren

Verantwortlich: Kurverwaltung

= Analyse und Ansprache geeigneter Sharing-Anbieter * Reduzierung des innerortlichen Individualverkehrs
- E-Bike-Sharing +  Steigerung des Anteils an Gasten, die mit OPNV anreisen
- Carsharing + CO2-neutrale Mobilitat vor Ort férdern

+  E-Bike Sharing umsetzen Néachster Schritt: April 2021

Dabei zu beachten

+ Zusammenarbeit mit lokalen/regionalen Partnern
+ Kooperation mit Monchgut- und Rigen-Kommunen
« Ladeinfrastruktur berticksichtigen
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Projekt 9: AG Arbeitnehmerfreundlicher Ort

Verantwortlich: Interessengemeinschaft Géhren + Werbegemeinschaft

RegelmaRiger Informationsaustausch der Arbeitgeber, z.B. +  Dauerhaft dem Fachkraftemangel in allen Branchen gemeinsam
Stammtisch entgegnen
ldentifizierung von Kooperationsmdglichkeiten, z.B. gemein- +  Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit

same Rekrutierung, gemeinsame Unterbringungen, gegensei-
tige Unterstutzung

Vertretung der Interessen der Arbeitgeber bzw. Mitarbeiter bei
der Planung von Mobilitdt und Wohnraum (Verzahnung mit ent-
sprechenden Aktivitaten)

Auftaktveranstaltung Né&chster Schritt: Abhangig von Projekt 1
Umsetzung: kontinuierlich

Dabei zu beachten

Bestehende Konzeptideen nutzen
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Projekt 10: Uberpriifung des Aufgabenprofils der Kurverwaltung

Verantwortlich: Gemeinde + Kurverwaltung + Interessengemeinschaft Gohren + Werbegemeinschaft

- Uberpriifung des Aufgabenprofils der Kurverwaltung gemaR zukiinf- +  Tourismusorganisation in Géhren schlagkraftiger ma-
tiger Handlungsfelder chen )
+ Prufung der organisatorischen Strukturen «  Steigerung der Ubernachtungszahlen in der Nebensai-
+ Ggfls. Entwicklung und Umsetzung eines Organisationskonzeptes son
+ Anpassung an aktuelle Herausforderungen unter Bercksichtigung +  Steigerung der Gastezufriedenheit
vorhandener Ressourcen +  Steigerung der Angebotsqualitat
+  Aufgabenanalyse durch die Kurverwaltung Né&chster Schritt: Februar - Dezember 2021
Umsetzung: Kontinuierlich

Dabei zu beachten

- Berlcksichtigung der Anforderungen aus Digitalisierungsprojekt
- Schnittstellen zum Projekt Servicequalitat Deutschland beachten
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Im Rahmen der Zukunftswerkstatt entstanden noch weitere Ideen und Mafinahmen, die wir umsetzen mochten.

1. Etablierung eines Schlichters/ Ortsmoderators zur Mo- 6.
deration bei Beschlissen der Orts- und Regionalplanung

2. Umsetzung der MalRnahmen aus dem Wohnraument-
wicklungskonzept, v.a. Umwandlung schlecht ausgelas-

teter Ferienwohnungen in Wohnraum 7.
3. Unternehmerbefragung: Bestandsanalyse und Monito-

ring der wichtigsten wirtschaftlichen Kennziffern des Tou- 8.

rismus (Anzahl Auszubildende, Investitionen, Anzahl Ganz-

jahresarbeitsplatze, Bedarf Fachkrafte etc.) 9.

4. Beratung Unternehmensgriindungen und -weiterentwick-
lungen durch Wirtschaftsforderung des Kreises (vorab: Be- 10
darfs- und Strukturanalyse)

5. Mobilitat vertraglicher gestalten:

Synergien nutzen: Mitfahrzentrale, Mitfahrbanke
Mehr Fahrradstander

Neuartige Mobilitatsformen integrieren (multimodale
Mobilitat)

Kooperation mit der Bahn im Programm ,Klimafreund-
lich reisen®

Angebot von Insellogistik.com nutzen, um logistische
Prozesse in Gohren zu optimieren

Museen attraktiver gestalten:
* Konzeptentwicklung fur den Museumshof zum Erlebnishof
» Gesamtkonzept fir die Ménchguter Museen erarbeiten

Naturerlebnisangebote erweitern oder vorhandene bekann-
ter machen

Priifung, ob die Einrichtung eines Kur- oder Heilwaldes mdg-
lich ist

Zustand und Beschilderung der Rad- und Wanderwege
uberprifen und nach Méglichkeit verbessern

. Weitere Gesundheitsangebote im Winter schaffen
1.

Ideensammlung und -bewertung sowie Umsetzung von MaR-
nahmen zur Belebung der Ortsmitte beziiglich Einzelhandel
und Gastronomie



Mit dem vorliegenden Konzept haben wir eine Basis flir eine ge-

meinsame und zielgerichtete touristische Entwicklung im Ostsee- ) S .
bad Géhren geschaffen. Es soll allen Akteuren im Ort (Kurverwal- Sie wollen sich einbringen mit
tung, Unternehmen, Politik, Institutionen, Biirgerinnen und Biir- Gedanken, Ideen und Tatkraft?

gern) zukunftig Orientierung fur inr Handeln bieten.
_ . L ) i Nehmen Sie Kontakt auf:
Jeder und jede Einzelne ist ein Teil von Gohren als Ort, der fir

Gaste und Bewohner gleichermalen attraktiv sein soll. Wenn sich Kurverwaltung Ostseebad Géhren
jeder in seinem Bereich daflr einsetzt, unsere Ziele zu erreichen, Poststralte 9

die richtigen Zielgruppen anzusprechen und unsere Positionierung 18586 Ostseebad Gohren

erlebbar zu machen, dann riickt unsere Vision in greifbare Nahe. Telefon: 0383 08 -66 790

Fax: 03 83 08 - 66 79 32
Mail: aktuell@goehren-ruegen.de
Web: www.goehren-ruegen.de

Den mit der Zukunftswerkstatt Gohren angestoRenen Prozess wer-
den wir fortfilhren, um die Zukunft in G6hren auch weiterhin zielge-
richtet im Dialog zu gestalten. In regelmaRig stattfindenden Arbeits-
gruppen werden wir die Handlungsansatze vertiefen, deren Umset-
zung gemeinsam voranbringen und ggfls. weitere Mallnahmen ent-
wickeln.

Fuhlen Sie sich herzlich eingeladen, sich einzubringen!



